ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ E-SHOPU MELEVION

Správcem osobních údajů je podnikající fyzická osoba MUDr. David Melecký, se sídlem Třebčín 289, Lutín, 783 42, IČO 19067691 („Správce“).

Provozujeme e-shop na webových stránkách https://melevion.cz, prostřednictvím kterého prodáváme doplněk stravy Melevion Forte.

Pro poskytování prodeje zboží a provoz našich webových stránek zpracováváme některé osobní údaje.

Prohlašujeme, že veškeré osobní údaje jsou důvěrné, budou použity pouze k uskutečnění plnění smlouvy s Vámi. Žádné z poskytnutých osobních údajů nebudou jinak zveřejněny, poskytnuty třetí osobě apod. s výjimkou uvedenou níže a situace související s distribucí či platebním stykem týkajícího se objednaného zboží (sdělení jména, čísla účtu a adresy dodání), či speciálních marketingových akcí. Postupujeme tak, abyste neutrpěli újmu na svých právech, zejména na právu na zachování lidské důstojnosti, a také dbáme na ochranu před neoprávněným zasahováním do Vašeho soukromého a osobního života. Veškeré osobní údaje, které nám dobrovolně poskytnete za účelem splnění objednávky, jsou shromažďovány, zpracovávány a uchovávány v souladu s platnými zákony České republiky, zejména se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění a dále v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), tzv. nařízení GDPR.

	
I. Zpracování osobních údajů

A. Zpracování osobních údajů v případě použití kontaktního formuláře

Pokud poptáváte naše produkty a služby, budeme pracovat s vašimi kontaktními údaji, které nám sdělíte, hlavně prostřednictvím poptávkového formuláře. Jsou to: jméno a příjmení, e-mailová adresa, telefon.
	
	Z jakého důvodu?
		Kontaktujeme vás přes ně pro další domluvu ohledně zboží a služeb.

		Na základě jakého právního důvodu?
Jedná se o zpracování na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR – jednání o smlouvě, resp. provedení opatření před uzavřením smlouvy na vaši žádost.

		Jak dlouho budeme osobní údaje zpracovávat?
Pokud nenavážeme další spolupráci, budeme údaje z kontaktního formuláře zpracovávat nejdéle 1 rok od poslední komunikace.

B. Zpracování osobních údajů v případě nákupu

Pokud u nás nakoupíte, budeme pracovat zejména s Vaším jménem a příjmením, fakturační a doručovací adresou, e-mailovou adresou, telefonním číslem, údaji o objednaném Zboží a údaji souvisejícími s platbou a doručením.

	Z jakého důvodu?
Osobní údaje potřebujeme zpracovat, abychom splnili Smlouvu – přijali a vyřídili objednávku, přijali platbu a doručili Vám Zboží. Prostřednictvím kontaktních údajů s Vámi budeme komunikovat o stavu objednávky, reklamaci, odstoupení od Smlouvy nebo Vašich dotazech.

Osobní údaje budeme dále zpracovávat pro splnění našich povinností, které nám plynou ze zákona (hlavně pro účetní a daňové účely, případně pro vyřízení reklamací a jiné).

		Na základě jakého právního důvodu osobní údaje zpracováváme?
Jedná se o zpracování na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR – plnění smlouvy a čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR – plnění naší právní povinnosti.

		Jak dlouho budeme osobní údaje zpracovávat?
Po dobu plnění naší služby a poté 10 let od posledního poskytnutí takové služby nebo dodání zboží. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem.
II. Kdo se k údajům dostane?

Vaše osobní údaje zpracováváme My. V nezbytném rozsahu je zpřístupňujeme také poskytovatelům, kteří nám pomáhají provozovat e-shop, přijímat platby a doručovat objednávky:
· provozovateli e-shopové platformy Shoptet – společnosti Shoptet, a.s., Dvořeckého 628/8, Břevnov, 169 00 Praha 6, IČO 289 35 675;
· dopravci Zásilkovna – společnosti Zásilkovna s.r.o., pro výběr výdejního místa nebo boxu, přepravu a doručení zásilky;
· poskytovatelům platebních služeb Shoptet Pay, zejména společnosti Shoptet, a.s., a společnosti Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6–50, 1011 DJ Amsterdam, Nizozemsko, v rozsahu nutném pro provedení, zabezpečení a případné řešení platební transakce;

Osobní údaje jsou zpracovávány převážně v Evropském hospodářském prostoru. Pokud by některý poskytovatel zpracovával údaje mimo Evropský hospodářský prostor, musí být předání založeno na odpovídajícím mechanismu ochrany podle GDPR.
III. Co byste dál měli vědět

Nemáme jmenovaného pověřence pro ochranu osobních údajů.

Z Naší strany nedochází k rozhodování založenému výhradně na automatizovaném zpracování, které by pro Vás mělo právní nebo obdobně významné účinky. Poskytovatel platebních služeb může samostatně používat automatizované nástroje k prevenci podvodů a splnění svých právních povinností.

Pokud máte k osobním údajům otázky nebo chcete uplatnit svá práva, kontaktujte nás na e-mailu info@melevion.cz nebo telefonicky na čísle 775183800

IV. Používání souborů cookies

Cookies jsou textové soubory obsahující malé množství informací, které se při návštěvě našich webových stránek stahují do Vašeho zařízení. Soubory cookies se následně při každé další návštěvě odesílají zpět na webovou stránku nebo jinou webovou stránku, která je rozpozná. 

Soubory cookies plní různé úlohy, například umožňují efektivní navigaci mezi webovými stránkami, zapamatování si Vašich preferencí a celkově zlepšují zkušenost uživatele. Dokážou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly lépe přizpůsobené Vaší osobě a Vaším zájmům.

Na webových stránkách používáme nezbytné cookies potřebné pro provoz e-shopu. Analytické, statistické nebo reklamní cookies používáme pouze tehdy, pokud jsou skutečně nasazeny a pokud jste k nim udělili předchozí souhlas prostřednictvím cookie lišty.
· Nezbytné cookies: jsou zapotřebí k provozu webových stránek, Poskytují základní funkce, jako je navigace na stránce a umožňují například přihlásit se do zabezpečených částí stránek a další základní funkčnosti stránek. Tato kategorie cookies se nedá zakázat. Bez těchto souborů cookie nemůže web správně fungovat.
· Analytické/statistické cookies: umožňují nám například rozpoznat a zjistit počet návštěvníků a sledovat, jak naši návštěvníci používají webové stránky. Pomáhají nám zlepšovat způsob, jakým stránky fungují, například tak, že umožňují uživatelům snadno najít to, co hledají. Tyto soubory spouštíme pouze s Vaším předchozím souhlasem.
· Reklamní cookies: používají se ke sledování preferencí a umožňují zobrazit reklamu a další obsah, které nejlépe odpovídají vašemu zájmu a online chování. Tyto soubory spouštíme pouze s Vaším předchozím souhlasem.

Cookies třetích stran mohou být používány pouze v rozsahu odpovídajícím skutečně zapojeným službám a nastavení Vašeho souhlasu.

Používané soubory cookies:

Aktuální seznam používaných cookies, jejich poskytovatele, účel a dobu trvání naleznete v nastavení cookie lišty na našem e-shopu. Nezbytné cookies používáme bez souhlasu, protože jsou nutné pro správné fungování e-shopu, zejména košíku, objednávkového procesu a zabezpečení. Analytické a marketingové cookies používáme pouze na základě Vašeho předchozího souhlasu. Svůj souhlas můžete kdykoliv změnit nebo odvolat prostřednictvím nastavení cookie lišty.

Souhlas může být vyjádřen prostřednictvím zaškrtávacího políčka obsaženého v tzv. cookie liště. Soubory cookies můžete i následně v nastavení svého internetového prohlížeče odmítnout, nebo si nastavit užívání jen některých.

V. Vaše práva v souvislosti se zpracováním osobních údajů

Máte právo na přístup k osobním údajům, což znamená, že máte právo od nás získat informace o tom, zda zpracováváme Vaše osobní údaje, a pokud ano, o jaké údaje se jedná a jakým způsobem jsou zpracovávány. Máte také právo, abychom bez zbytečného odkladu opravili na Vaši žádost nepřesné osobní údaje, které se Vás týkají. Neúplné osobní údaje máte právo kdykoli doplnit.

Máte dále právo na výmaz osobních údajů, což představuje jinými slovy vyjádřenou povinnost Správce zlikvidovat osobní údaje, které o Vás zpracovává, pokud jsou splněny určité podmínky a Vy o to požádáte.
Máte právo, abychom v určitých případech omezili zpracování Vašich osobních údajů. Proti zpracování, které je založeno na oprávněných zájmech Správce, třetí strany nebo je nezbytné pro splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, máte právo kdykoli vznést námitku.
Máte také právo na přenositelnost údajů, které Vám dává možnost získat osobní údaje, které jste nám poskytli, v běžném a strojově čitelném formátu. Tyto údaje můžete následně předat jinému správci, nebo pokud je to technicky možné, žádat, aby si je správci předali mezi sebou.
Máte právo odvolat souhlas se zpracováním osobních údajů, s výjimkou, kdy jsou Vaše osobní údaje zpracovávány za účelem plnění kupní smlouvy či z důvodu oprávněných zájmů Správce.  V těchto případech jsou Vaše osobní údaje zpracovávány z důvodu plnění smlouvy uzavřené s Vámi, nikoli na základě souhlasu se zpracováním.
V případě, že budete jakkoli nespokojeni se zpracováním svých osobních údajů, které provádíme, můžete podat stížnost přímo nám, nebo se obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů.
Více informací o Vašich právech je k dispozici na internetových stránkách Úřadu pro ochranu osobních údajů. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).
Požádáte-li o informaci o zpracování svých osobních údajů, jsme povinni Vám tuto informaci předat. 

Tyto Zásady jsou účinné ode dne 1.9.2026
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